REKLAMACNI RAD

fyzické osoby podnikajici
Mgr. Katefiny Dostalkové
identifikacni Cislo: 63202255
se sidlem Litomysl, Litomys$l-Mésto, Smetanovo namésti 67, PSC 570 01

Tento reklamacni fad se pouzije pro prodej zbozi v provozovndch nachdazejicich se na adresach:

Smetanovo namésti 67
570 01 Litomysl
(ddle jen ,provozovna Litomys|“)
Dr. E. Benese 643
560 02 Ceska Trebova
(dale jen , provozovna Ceska Trebova“)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tento reklamacni rad (dale jen ,reklamacni fad“) fyzické osoby podnikajici Mgr. Katefiny
Dostalkové, identifikacni Cislo: 63202255, se sidlem Litomysl, LitomysI-Mésto, Smetanovo
namésti 67, PSC 570 01, zapsané v registru ekonomickych subjektd (dale jen , prodavajici“)
upravuje v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik”) a v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele”) postup
pfi uplatiovani prava z vad zbozi (dale jen ,reklamace”) plynouciho z kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzaviené mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen , kupujici“) v provozovné prodavajiciho.

Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské cinnosti
nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Pro vylouceni vSech pochybnosti plati,
Ze ustanoveni obchodnich podminek upravujici vyhradné prava a povinnosti spotrebitele,
nedopadaji na podnikatele ve smyslu § 420 obcanského zdkoniku, pfiéemZ na prdva
a povinnosti podnikatele se v takovych pfipadech vztahuje obecna uUprava obcanského
zakoniku, neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Kupuijici bere na védomi, Ze predmétem koupé muze byt zdravotnicky prostfedek ve smyslu
§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
zdravotnickych prostfedcich in vitro.

Ustanoveni reklamacniho fadu jsou nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a s timto reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.



1.5. Znéni reklamacniho fadu mizZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni reklamacniho fadu.

ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO

2.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

2.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze zboiZi:

2.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

2.2.3. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

2.3. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

2.3.1. je zboZivhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

2.3.2. zbozi mnoizstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné Zivotnosti, funkcénosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které
mUze kupujici rozumné ocekadvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

2.3.3. je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi a jinych pokyni
k pouziti, které mlze kupujici rozumné ocekavat, a

2.3.4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

2.4. Proddvajici nenivazan verejnym prohlasenim podle odstavce 2.3.2, prokdze-li, Ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplisobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.



2.5.

Odstavec 2.3 se nepoutzije v ptipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Zze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

3. PRAVAZVAD

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pri prevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vyluéuje, neni-li ddle uvedeno jinak. Tato
doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemUzZe véc uZivat, v pFipadé, Zze vadu vytkl
opravnéné.

Kupuijici jinak mdze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Je-li na obalu prodavaného zbozi, ¢i se prodavajici jinym zplsobem zarudi, Ze si zboZi po
urcitou dobu pti obvyklém pouZiti uchova své funkce a vykonnost, plati, Ze ma kupuijici ze
zaruky alespon prdvo na dodani nového zboZi bez vad nebo na opravu zboZi. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihita pro vytknuti vady po dobu, po kterou
kupujici nemuze vadné zboZi uzivat.

Vadu lze vytknout prodavajicimu. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba, kterd je v misté
proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen
k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba podle
pfedchozi véty je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i ve svém sidle.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo

3.5.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

3.5.2. na odstranéni vady opravou véci,

3.5.3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

3.5.4. odstoupit od smlouvy.

3.6.

3.7.

Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemizZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.



3.8.

3.9.

Ma-li zboZi vadu, mlZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat
dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zbozi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemoziny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mzZe byt
druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejménas ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107
obcanského zakoniku se nepouZiji.

Kdo ma pravo zvadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladl Géelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prdva. Neuplatni-li vSak prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
Ihlty, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici namitne, Ze
pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

4. VYRIiZENi REKLAMACE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mizZe kupujici uplatnit zejména osobné na adrese
provozovny, ve které véc zakoupil, telefonicky na Cisle +420 461 619 092 (provozovna
Litomysl), +420 469 813 051 (provozovna Ceskd Trebovad) ¢ elektronickou postou na adrese
info@siloe-optika.cz.

Uplatnuje-li kupujici reklamaci pisemné, musi reklamace obsahovat zejména cislo dokladu,
nazev Ci katalogové Cislo zbozi, Sarzi zdravotnického prostredku, pocet vadnych kus( a popis
zdvady nebo presné urceni, jak se projevuje, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje, jakym zplsobem ma byt zboZi po vyfizeni reklamace kupujicimu vydano,
pfipadné na jakou adresu ma byt odeslano.

Spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vytizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotiebitel
nedohodnou na delsi lh(té. Lhata pro vytizeni reklamace zac¢inad béZet nasledujici den po
uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 obc¢anského zdkoniku. Po uplynuti této lhlty se
spotrebiteli ptiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen predat zboZi k vyfizeni reklamace kompletni. V ptipadé, Ze kupujici
nedoda zboZi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované
vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhity pro vyfizeni reklamace zacind az dodanim
chybéjicich casti.

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen pfedat zbozZi Cisté v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami véetné vSech soucasti a pfislusenstvi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve



4.7.

kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené
proddvajicim k provedeni opravy.

Spotrebitel ma pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladl na uplatnéni reklamace,
zaslani reklamovaného zboZi. Spotrebitel o proplaceni téchto nakladl musi poZadat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lh{ty pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.

5. UKONCENi REKLAMACE, VRACENi ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O vyftizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho prostrednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky.

Prodavajici kupujicimu reklamované zboZi vyda, pripadné odesSle na adresu uvedenou
v pisemném uplatnéni reklamace dle €l. 4.1 reklamacéniho Fadu.

Odmitne-li kupujici reklamované zbozi pfevzit, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek
za jeho uskladnéni ve vysi 25 K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.

Prodavajici je povinen uchovdvat reklamované zboZi 6 meésicli ode dne informovani
kupujiciho o vyfizeni reklamace.

Prodavajici kupujicimu po vytizeni reklamace vyda, pripadné zasle pisemné potvrzeni
o zpUsobu vyfizeni reklamace a provedeni opravy, dobé trvani reklamace, popfipadé
zdUvodnéni zamitnuti reklamace spolecné s reklamovanym zbozim.

V Litomysli dne 1. 7. 2025



