VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) podnikatelského
subjektu Mgr. Katefina Dostalkova, 1CO: 632 02255, se sidlem Smetanovo namésti
67,570 01, Litomysl (ddle jen ,prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a spotiebitelem
(dale jen ,kupujici“) v provozovné proddvajiciho. Provozovny se nachdzi na adrese
Smetanovo namésti 67, 570 01 Litomysl a na adrese Dr. E. Benese 643, 560 02 Ceska Trebova
(dale jen ,provozovny“).

Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Zbozim se rozumi zejména brylové obroucky, sportovni bryle, slunecni bryle, skla do bryli
a kontaktni cocky.

Kupuijici bere na védomi, Ze predmétem koupé muze byt zdravotnicky prostifedek ve smyslu

§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 375/2022 Sh., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
zdravotnickych prostfedcich in vitro.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Veskera prezentace zboZi a sluzeb umisténa v provozovnach prodavajiciho je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Prodavajici prezentuje nabidku svého zbozZi a sluZzeb v provozovnach a tedy veskery prodej
zboZi a poskytovani sluzeb probiha vyhradné osobné v provozovnach, kde jsou kupujicimu
poskytnuty veskeré informace o cené, dostupnosti a dalSich podminkach prodeje.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd okamzikem uzavieni kupni smlouvy na



3.

provozovné a mezi prodavajicim a kupujicim tak timto okamzikem vznikaji vzajemnad prava
a povinnosti (dale jen ,zakazka“).

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ceny zboZi v provozovné jsou uvedeny vcéetné DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Cenu zboZzi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti v provozovné;

b) bezhotovostné platebni kartou;

v obou pfipadech nejpozdéji pfi pfevzeti zbozi.

Proddvajici je opravnén vyzadovat od kupujiciho thradu zdlohy ve sjednané vysi, ptficemz
tato zaloha je splatna pfi uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboizi.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

Kupujici bere na védomi, Ze se na smluvni vztah neuzije ustanoveni § 1829 obcanského
zékoniku, nebot nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zplsobem nebo kupni
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi vyrobeného podle pozadavk( kupujiciho nebo
prizplGsobeného jeho osobnim potfebam, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, nebo zboiZi s kratkou dobou spotfeby, jakoz izbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o doddvce
zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dtvodd neni
vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici
porusil.



5.

VYZVEDNUTI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZzi, které ma skladem, nejpozdéji ve Ih(té 30
dnll uzavreni kupni smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze se zhotovuje
zakazka dle individualnich potfeb kupujiciho, je zboZi zhotoveno ve Ihité 4-6 tydnd od
uzavreni kupni smlouvy.

Prodavajici upozorni kupujiciho na zhotovenou zakazku zplsobem uréenym pfi zakoupeni
zbozi, jinak prostrednictvim SMS nebo telefonicky.

Kupuijici je povinen vyzvednout si zakdzku na prodejné nejpozdéji do 3 mésicli ode dne, kdy
byla zakazka vytvorena, popt. kdy lékaf vystavil Poukaz na bryle a optické pomucky.
Nevyzvedne-li si kupujici zboZi v uvedené Ih(té a nesjedna si s prodavajicim ndhradni termin,
je prodavajici opravnén po 30 dnech od upozornéni na zhotovenou zakazu pozadovat
poplatek za jeho uskladnéni ve vysSi 50 K¢ za kazdy den uskladnéni. Skladné se uctuje
maximalné do dne, kdy zdloha propadne jako smluvni pokuta.

V pripadé, Ze si kupujici nevyzvedne zakazku do 6 mésici ode dne, kdy byl prodavajicim
informovan o jejim zhotoveni, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist zdlohu jako
smluvni pokutu ve sv(j prospéch. Smluvni pokuta predstavuje naklady na vyrobu
individualné uréené zakazky. Timto neni dotéeno pravo prodavajictho domdahat se uhrady
zbyvaijici ¢asti kupni ceny.

Pfi prevzeti zboZi je kupujici povinen si zboZi prohlédnout a ujistit se o jeho vlastnostech
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu. Timto nejsou dotéena
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dal3i prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpisu.

Prodavajici ma pravo odmitnout vydat zboZi kupujicimu do doby, neZ kupuijici zcela splni své
pfipadné dluhy vici prodavajicimu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze zboZi:

6.2.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoZ i jakosti, funkcénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

6.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

6.2.3. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

nebo instalaci.
Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

6.3.1. je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

6.3.2. zboZzi mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které
mUzZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

6.3.3. je zboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt
k pouziti, které mlze kupujici rozumné ocekavat, a

6.3.4. zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle odstavce 6.3.2, prokaze-li, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem,
jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odstavec 6.3 se nepoutzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Neni-li dale uvedeno jinak, tato doba

v vz,

nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupuijici je povinen skladovat zdravotnické prostfedky dle doporuceni vyrobce (orientace dle
piktogrami na obalu vyrobku). Zavady na kvalité zboZi pti nedodrZeni doporuceni vyrobce
nemohou byt reklamovany.

Kupujici jinak mUze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Je-li na obalu prodavaného zboizi, ¢i se prodavajici jinym zplsobem zarudi, Ze si zboZi po
urcitou dobu pfi obvyklém pouZiti uchova své funkce a vykonnost, plati, Ze ma kupuijici ze
zaruky alespon pravo na dodani nového zbozi bez vad nebo na opravu zbozi. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhlita pro vytknuti vady po dobu, po kterou
kupujici nemuUZe vadné zboZi uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou zbozi neni
opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi opotrebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Vadu lze vytknout prodavajicimu. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba, kterd je v misté
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen
k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy urcena jinad osoba podle
predchozi véty je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluzeb, ptipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pti uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a kontaktni Udaje
kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese pfislusné provozovny, telefonicky na cisle +420 461 619 092 (i elektronickou postou
na adrese info@siloe-optika.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat
dodani nového zbo?i bez vady nebo opravu zboizi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda muzZe byt
druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107
obcanského zakoniku se nepouziji.

Kdo ma pravo zvadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladd Gcelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze
pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@siloe-optika.cz. Informaci o wvyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fedenf spottebitelskych spori z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
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10.

11.

7.5.

7.6.

7.7.

inspekce, se sidlem Stépanskda 796/44, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha
1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FfeSeni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovdnim zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Svou informacdni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely
pInéni vefejnoprdvnich povinnosti prodavajiciho pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu Zdsady ochrany osobnich udaji.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi

9.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluZzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, se zasildanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho.

DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu mZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVEREENA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany

sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupuijici,
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ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. éervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pFistupna.

11.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Mgr. Katefina Dostalkovd, Smetanovo
namésti 67, 570 01 Litomysl, adresa elektronické posty (info@siloe-optika.cz), telefon
+420 461 619 092.

V Litomysli dne 1. 7. 2025



